1ISO 9001:2000

Coim é a primeira a
obter certificacao

Coim Brasil é a primeira empresa
do segmento de matéria-pri-
ma para sola dos e adesivos
a conquistar a certificacao 1SO
9001:2000 - versao mais atual da
ISO. A conquista se deu no
tempo recorde de oito me-
ses e “so foi possivel devido
aos padroes de qualidade que
a empresa seguia antes da im-
plantacao da norma e, princi-
palmente, ao esforco e dedica-
cao excepcional de todos os cola-
boradores”, garante Carlos Hallai, Con-
sultor de Qualidade. O tempo médio das em-
presas para a certificacao varia de um a trés anos.
Além de trazer melhorias internas com a or-
ganizacao dos procedimentos de trabalho, a
certificacao proporciona maior credibilidade
entre os clientes e fornecedores, pois ela ga-
rante que a Coim atua com procedimentos de
qualidade técnica e gestdo reconhecidos mundi-
almente. A certificacdo foi confirmada dia 13 de no-
vembro e tem validade de trés anos, com acompanha-
mento semestral de controle. As novas metas para Qualidade em 2003 sao a certificacao
ISO 9001:2000 para a filial de Novo Hamburgo e a implanta-
cao da norma de gestao ambiental, a ISO 14000, nas
< unidades brasileiras.
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#: EDITORIAL

Trabalho em conjunto
promove avanco

O balango do ano de 2002 estd se
revelando muito positivo, repleto de
mudancas e inovagées. Os resultados nas
dGreas de Producdo e Vendas e o bom
desempenho visto nos relatérios
gerenciais, gerados pela Controladoria,
mostram que a Coim se consolidou em
todos os mercados em que atua e
também se reorganizou internamente.

A certificacdo da ISO 9001:2000, os
programas ambientais e a inaugurac@o
do prédio administrativo foram conquistas
importantes, conseqiéncia de um
trabalho em equipe bem articulado.
Os bons resultados demonstrados revelam
que a integragdo, conscientizagdo,
autonomia e motivagdo praticadas
internamente devem ser mantidas no
planejamento geral. Queremos agradecer
o empenho e dedicagéo e reafirmar que
a Coim reconhece o valor de cada um.
Desejamos a todos um étimo Natal e um
ano novo repleto de sadde, paz e
prosperidade.

A Diretoria

Reta final do
PPR 2002

va‘t\d Pacdo 6,

como proposta pro-
mover melhorias em
todos os setores
para alavancar resulta-%,-,e
dos e, através deles, % 503 nessa
premiar cada equipe segundo
a sua participacdo. As metas estabelecidas
para as equipes sao interligadas e influenciam
diretamente no resultado global que ja esta
em 104% e pode ser ampliado até o final do ano.
A premiacao ocorre com o cumprimento ou su-
peracao das metas globais (de 100 a 130% de
crescimento), por equipe (80 a 120% de cres-
cimento) e comercial (com uma avaliacao tri-
mestral extra que varia entre 80% e 120%). Os
resultados finais serao divulgados na segunda
quinzena de janeiro. Vale lembrar que para re-
ceber a premiacao € preciso alcancar os indi-
ces das metas por equipe e também os globais.
O desempenho por equipe e comercial pode
ser verificado junto a Controladoria.

As metas para 2003 estao em fase final
de negociacao entre colaboradores e a dire-
toria.
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